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EI ano 2023 ha sido un ano complicado desde el punto de vista socioecondmico:
hemos asistido a como, lejos de solucionarse, ha continuado la guerra en Ucraniay
como han estallado nuevos conflictos bélicos en otros lugares del mundo. También
hemos asistido a una escalada de precios de los productos de primera necesidad
gue ha complicado mucho el dia a dia de las familias alicantinas.

Para Despensa Solidaria, 2023 ha sido el afio de consolidacion de las nuevas
lineas de financiacion a las que accedimos durante 2022 y el acceso a nuevas vias y
colaboraciones.

Continuamos alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y hemos completado el
. proyecto “Juventud Solidaria” en nuestro Eje de
\ ( Sensibilizacion Social y Educacion en Valores.

También hemos logrado una sistematizacion en

cuanto a la recogida de resultados cualitativos
de nuestra intervencion, para conocer Ila
satisfaccion de todas las personas con las que
actuamos.

Por todo esto, podemos decir que el 2023 ha
sido un ano de consolidacion de los cambios
iniciados en 2022 con el objetivo de continuar
generando impacto positivo en nuestro
territorio. Para lograrlo, seguimos contando con
los esfuerzos, el tiempo y la dedicacion de
nuestro equipo de personas voluntarias, sin las
cuales, nada de esto existiria.

A todas las que lo hacéis posible, gracias por este 2023 en el
que hemos seguido cambiando un poquito las cosas.

Maria José Solbes Pérez

Presidenta de la Asociacion Despensa Solidaria de Alicante
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BAE | ASISTENCIAL

Este eje de intervencion continua un afno mas siendo el grueso de la actividad de

Despensa Solidaria. En este eje se ubica nuestro programa de ayuda alimentaria:
DAR ES RECIBIR, germen de nuestra asociacion y principal conseguidor de nuestros

fines sociales.

DAR ES RECIBIR: PROGRAMA DE AYUDA ALIMENTARIA
DE DESPENSA SOLIDARIA

El objetivo de este programa es proporcionar ayuda basica en forma de alimentos y

productos de higiene para las familias en situacion de exclusion social residentes en
Alicante. En el marco de este programa, un equipo de personas voluntarias
desempena las siguientes funciones: atencion de |la derivacion de personas usuarias
desde los Centros Sociales, Centro de Salud y otros organismos, citacion a las
familias para acudir a la recogida de alimentos, compras, recogida de productos en

el Banco de Alimentos, preparacion de bolsas y entregas.
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Las jornadas de entrega de alimentos se llevan a cabo en nuestra sede social de Ia
Calle Ceres 2, de Alicante, un dia a la semana (habitualmente jueves) en horario de
manana vy tarde.
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DAR ES RECIBIR: PROGRAMA DE AYUDA ALIMENTARIA DE
DESPENSA SOLIDARIA

Durante 2023 se ha atendido a 2.918 familias para un total de 7.911 personas
atendidas. Esto supone un total de 93.417 kilos de comida entregados a lo largo del
ano. Estos numeros suponen un descenso del 17% respecto al aho 2022, lo cual
interpretamos como una consolidacion de la demanda tras el incremento del 38%

de 2021 respecto a 2020.
Evolucion de los datos de atencion
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Las personas beneficiarias de nuestras entregas de productos basicos llegan a
Despensa Solidaria derivadas por los y |las Trabajadoras Sociales de:

===p Centros Sociales del Ayuntamiento de Alicante: 37% de total de las

derivaciones

=P Centros de Salud: 44%

=) Otras organizaciones (Centro Mujer 24 horas, COCEMFE, FISAT, Fundacié
Nova Feina, Fundacion Secretariado Gitano, Orienta Alacant): 19%.
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DAR ES RECIBIR: PROGRAMA DE AYUDA ALIMENTARIA DE
DESPENSA SOLIDARIA

Ademas de la recogida de resultados de caracter cuantitativo, durante 2023 hemos
aplicado el sistema de evaluacion cualitativa basada en la satisfaccion de las
personas beneficiarias de nuestro programa iniciado durante 2022. Hasta el
momento, esta informacion se recogia de manera informal, pero durante 2022
elaboramos una serie de cuestionarios que hemos ido pasando a muestras de
personas usuarias para recoger sus opiniones. Nuestro objetivo con esta
herramienta es recoger informacion de tipo cualitativo para detectar incidencias e
incorporar mejoras en el servicio que ofrecemos.

En este sentido, podemos decir que los resultados en cuanto a medicion de la
satisfaccion han sido muy positivos en términos generales:

~==p Ante |a pregunta sobre |a satisfaccion general del servicio, el 98% responden
con la maxima puntuacion posible (5 sobre 5)

-==p Ante |a pregunta sobre la atencion recibida, el 99% responden con |la maxima
puntuacion posible (5 sobre 5)

===% Ante la pregunta sobre la cantidad de producto que reciben, el 85%
responden con la maxima puntuacion posible y el 14% con |la
inmediatamente inferior (4 sobre 5).

===% Ante |la pregunta sobre la calidad del producto que recibe, el 93% responden
con la maxima puntuacion posible (5 sobre 5)

FIN HAMBRE
DE LA POBREZA CERO

-I 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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CAMPANA NINGUN NINO SIN JUGUETE

En 2023 continuamos con este proyecto con el que intentamos que en las familias
en situacion de exclusion social de la poblacion de Alicante haya juguetes nuevos
por Navidad. Este ano también hemos podido contar con diferentes empresas
donantes, con lo que hemos reducido el coste en compras.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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Se han entregado juguetes a 150 ninos y ninas, durante |la tarde del 4 de enero, en
las instalaciones del Centro Social Isla de Cuba, cedidas para la ocasion.

Nifos y ninas beneficiarios

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

2021 2022 2023

05



https://v3.camscanner.com/user/download

CLINICAS SOLIDARIAS

Este proyecto busca ofrecer atencion odontologica gratuita a las personas que la
necesiten y que acrediten encontrarse en una situacion que les impide hacer frente
a los costes de un tratamiento. Retomamos la actividad durante 2021 vy, durante
2023, se han gestionado 10 solicitudes de tratamiento las cuales fueron atendidas

gracias a un dia de atencion solidaria en la Clinica Dental Jorda.

HERMANDAD DE LA
SANTA CENA

DESFENSA
SOLIDARIA
¥ ALICANTE

COMETAS Y
SONRISAS

ma ntagorda'

JORNADA SOLIDARIA

SALUD
Y BIENESTAR
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EJE SOCIOEDUCATIVO

En el Eje Socioeducativo, durante 2023 se han continuado desarrollado los

proyectos de apoyo escolar y de formacion de espafiol para personas extranjeras.
Durante la pandemia, estos dos proyectos tuvieron que adaptarse a la nueva
situacion apostando por la atencion on line; a mediados de 2021 se retomo la
presencialidad, pero desde entonces, se han mantenido también la atencion on line

en aquellos casos en los que los resultados han sido positivos.

LA ACADEMIA DE DESPENSA SOLIDARIA

Durante este afio hemos impartido clases de refuerzo presenciales en el Centro
Social Isla de Cuba, una tarde a la semana.

También se mantiene parte del alumnado con las clases on line, ya que han dado
buen resultado y lo han solicitado las familias.

El alumnado es de primaria, a partir de 39, y de secundaria, aunque también hay

una alumna de 22 de bachiller.

-==p 2 docentes han atendido a 2 alumnos y alumnas on line.

-==p 4 docentes han atendido a 12 alumnos y alumnas de manera presencial.
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FORMACION DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS

Este servicio se presta de forma presencial en locales cedidos por el Centro Social
Isla de Cuba de Alicante. Debido a la gran afluencia de personas extranjeras con
necesidad de aprender el idioma y mejorar su capacidad de comunicarse en su

nuevo pais, durante 2023 hemos seguido ampliando el numero de grupos de
atencion.

Las clases son dos dias por semana de 90 minutos de duracion.

===$ 6 docentes han atendido a 48 alumnos y alumnas, de forma presencial, en

grupos de 8 personas por grupo.

La nacionalidad del alumnado
es variada, similar a |la de anos
anteriores. Se mantiene por
encima del numero de personas

de origen ucraniano.

Origen del alumnado

e

B Ucrania

W Argelia

B Marruecos
M Senegal

B Rumania
M Bulgaria
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ACTUACIONES DE ORIENTACION PERSONAL Y SOCIAL

En el marco de este eje de actuacion, las personas voluntarias de Despensa Solidaria
llevan a cabo diferentes actuaciones de orientaciéon educativa complementarias a la
formacién que se imparte en los locales del Centro Social Isla de Cuba. En este sentido,
destacamos las siguientes:

=) Asesoramiento y acompafiamiento para realizar el proceso de homologacién y
convalidaciéon de titulos de ESO, Bachillerato y Universitarios a través de la
plataforma del Ministerio de Educacion.

===$ Asesoramiento a una alumna para su inscripcién en un ciclo superior de
Formacion Profesional en el IES Haygon.

=% Orientaciéon educativa a hijos de alumnos de espafiol para extranjeros e
informacion sobre los diferentes itinerarios formativos.

===$ Incorporaciéon de personas adultas extranjeras a los estudios reglados de
“Espanol para extranjeros” del CFPA Paulo Freire para mejorar el castellano,
con la posibilidad en el futuro de acceder a la obtencidn del titulo de graduado
en ESO o a Formacién Profesional.

EDUCACION

‘I REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD

DESIGUALDADES
A

(=)

A 4

09



https://v3.camscanner.com/user/download

psMIEJE DE SENSIBILIZACION SOCIAL Y
EDUCACION EN VALORES SOLIDARIOS

Despensa Solidaria tiene un compromiso claro con la sensibilizacion y la educacion en
valores de la sociedad alicantina en general y de la juventud en particular. La vuelta a
la normalidad tras la pandemia permitié retomar las acciones educativas presenciales
que se venian llevando a cabo en los centros educativos en los afios anteriores y que
experimentaron una fuerte reduccién durante 2020 y 2021. El curso académico
2022-2023 estuvo marcado por el proyecto “Juventud Solidaria” financiado por la
Generalitat Valenciana y en 2023 hemos iniciado una colaboracion para la promocion
del voluntariado con las personas usuarias y profesionales del Centro San Rafael de
Alicante

PROYECTO "JUVENTUD SOLIDARIA”

En 2022 se dio un nuevo impulso a la intervencién en los centros educativos de
Alicante a través del lanzamiento del proyecto “JUVENTUD SOLIDARIA Sensibilizacion
en torno a los ODS y su implicacion en la ciudad de Alicante”, un proyecto
subvencionado por la Conselleria de Participacién, Transparencia, Cooperacién y
Calidad Democratica.

Este proyecto ha consistido en la realizacion de un ciclo de talleres de formacion y
sensibilizacion en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible entre centros
educativos de la ciudad de Alicante durante el curso 2022-2023. Con este proyecto,
hemos llegado a 475 alumnos y alumnas para que conozcan los ODS, la Agenda 2030 y
la oportunidad que entidades como Despensa Solidaria les ofrece para que pongan en
funcionamiento su sentido de la solidaridad y la participacion ciudadana, colaborando
en la consecucion de los ODS con los que se alinea nuestra organizacion.
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PROYECTO "JUVENTUD SOLIDARIA”
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Este proyecto se inici6¢ en el mes de octubre de 2022 y se ha desarrollado hasta el mes
de mayo de 2023. Durante todo el periodo, se han celebrado 7 talleres y charlas en 4
centros educativos, a las que han asistido 475 jovenes estudiantes. Ademas, se
celebraron actividades de sensibilizacion complementarias logrando un alcance de
650 personas mas. Por ultimo, gracias a este proyecto, Despensa Solidaria ha podio
elaborar material audiovisual y destinar esfuerzos a su posicionamiento en redes,
creando 8 publicaciones en redes sociales y 6 videos corporativos publicados en
youtube.

Lo mas destacable de este proyecto es que estamos consiguiendo “hacer un click” en
la juventud participante, de manera que estan naciendo iniciativas solidarias paralelas
materializadas en campanas de recogida de alimentos que después donan a Despensa
Solidaria y asi contribuyen a nuestra labor y al cumplimiento de los ODS de la Agenda
2030 en su entorno mas inmediato. En el IES Jorge Juan, por ejemplo, disenaron sus
propias campanas de recogida de alimentos, elaborando carteles para la captacion y
convocando la recogida en el propio instituto y otra en 4 supermercados de la zona.
Gracias a los alimentos recogidos en esas campanas se pudo ofrecer alimentos y
productos de higiene a 25 familias necesitadas.

Sobre este proyecto es importante sefalar que, aunque finalizé en el mes de mayo de
2023, desde Despensa Solidaria hemos continuado realizando talleres en los
institutos siguiendo la misma linea de trabajo: la concienciacion en relacion a los 4
ODS sobre los que incide de manera mas directa la labor de nuestra entidad y el

fomento de la solidaridad y la labor voluntaria entre los y las jovenes de Alicante.
11
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PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A MENORES CON
MEDIDAS JUDICIALES

Este proyecto nace de la colaboracion con el juzgado de menores de Alicante y
consiste en el acompanamiento de los menores sometidos a medidas judiciales
que deben desarrollar labores de caracter solidario como parte de su proceso
educativo.

Durante 2023, se ha atendido en este sentido a 5 chicos y 3 chicas derivados
desde Fundacion Diagrama.

PROYECTO DE COLABORACION CON EL CENTRO
SAN RAFAEL DE ALICANTE

Durante este 2023 hemos iniciado una colaboracion con el Centro San Rafael de
Alicante a través de la cual queremos promover el voluntariado y la accién solidaria
entre la poblacion alicantina. Gracias a esta colaboracion, cada jueves acuden a las
jornadas de entrega de alimentos 2 personas usuarias acompanadas de 1 profesional
del Centro San Rafael, para un total de 6 personas usuarias diferentes. Durante 2023,
han acudido a 7 jornadas de entregas de alimento de Despensa Solidaria para conocer
la realidad de las familias que acuden a nuestra organizacion y aportar su tiempo y
esfuerzo para mejorar su situacion.

EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES
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SENSIBILIZACION A TRAVES DE ACCIONES DE FOMENTO
DEL VOLUNTARIAD

El VOLUNTARIADO siempre ha sido el alma de Despensa Solidaria. En nuestra
organizacion, no existe el trabajo remunerado de manera que la inmensa mayoria de
los recursos econdmicos con los que contamos se destinan de manera directa a la
consecucion de los fines de Despensa Solidaria.

En linea con esta cultura organizacional, durante 2023 hemos dado un nuevo empuje
a la promociéon del voluntariado en Despensa Solidaria, contando con nuevas
personas voluntarias que han ofrecido su tiempo y capacidad de trabajo en las
diferentes actividades que llevamos a cabo.

Asi, al final de 2023 contamos con un equipo voluntario formado por 62 personas.
Entre ellas se encuentran las personas voluntarias que nos vienen acompanando
desde los origenes de Despensa Solidaria en las labores de reparto de alimentos y
aquellas que han venido sumandose en los ultimos afios:

- Jovenes voluntarios y voluntarias de centros educativos que, tras la participacion en
alguno de nuestros talleres de sensibilizacién, han decidido sumarse a nuestra causa.

- Personas usuarias y profesionales del Centro San Rafael que han empezado a
participar en las entregas de alimentos de forma voluntaria durante el ultimo
trimestre de 2023.

- Contamos con un convenio de colaboracion con la Universidad de Alicante para
acoger a estudiantes nacionales e internacionales que desean colaborar
desinteresadamente con Despensa Solidaria.
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[ JORNADA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE DESPENSA
SOLIDARIA DE ALICANTE

Durante 2023 hemos lanzado una iniciativa novedosa en nuestra trayectoria.

Celebramos la | Jornada de Responsabilidad Social de Despensa Solidaria de Alicante.
Esta Jornada tuvo lugar el pasado 3 de octubre de 2023 en las instalaciones de TerretUp
de Alicante. La actividad se desarrollé a lo largo de una mafnana con la intervencion de
un profesional experto en aspectos de responsabilidad social y beneficios para las
empresas socialmente responsables, asi como con las personas miembro de la Junta
Directiva de Despensa Solidaria que presentaron la actividad de la Asociacion.

En el evento participaron diferentes empresas y organizaciones empresariales
representantes del tejido econdmico de la provincia de Alicante, las cuales participaron
en la sesion de networking que cerro la jornada conociendo de primera mano la
actividad de Despensa Solidaria y estudiando maneras de poder colaborar con sus fines.

Este evento ha sido posible gracias a la financiacion de la Conselleria de Participacion,
Cooperacion, Transparencia y Calidad Democratica.

CUMPLIMOS

r:rHJEﬂvt‘!E |
SOSTENIBLE
w [

Despensa
51‘.}|Itf;er'la
Alicante
__-““_‘

-
= o
<

- r -.J_I. -I |

.

]
.
- 4 . y
g r
-
il = "
a4k

IJORN

RESPONSA
SOCIAL

GEMERALITAT
VALEWCIAMNA
& = L]

i s, o
LR AL EEEE T



https://v3.camscanner.com/user/download

ASPECTOS ECONOMICOS /~/

Durante 2023, hemos continuado diversificando nuestras fuentes de financiacion
accediendo a nuevas subvenciones publicas. Ademas, hemos incrementado el naumero
de donaciones gracias, sobre todo, a la donacion de juguetes.

DISTRIBUCION DEL GASTO

FINES DE DESPENSA SOLIDARIA:
82%

Compra Alimentos/Prod. Higiene 60.662,22
Actividad Asociacion 6.991,99

TOTAL FINES DESPENSA 67.654,21

ADMINISTRACION Y GESTION: 18%

Administracion y Gestiéon 12.775,63
Mantenimiento del local 1.583,11

TOTAL GASTOS 82.012,95

DISTRIBUCION DEL GASTO

B FINES DE LA ASOCIACION B GASTOS DE GESTION
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ORIGEN DE LOS RECURSOS

PRIVADOS: 64%

Cuotas Socios 29.898,00
Donaciones 16.074,01
Beneficio loteria 2.410

Tarjetas de Mercadona B.A. 3.250

Ingresos varios 650

TOTAL FINANCIACION PRIVADA 52.282,01

PUBLICOS: 36%

Subvenciones Ayuntamiento de Alicante 17.906,76

Subvencion Conselleria de Participacion, 10.140
Transparencia, Cooperacion y Calidad Democratica
Subvencién Diputaciéon de Alicante 1.312,50

TOTAL FINANCIACION PUBLICA 29.359,26

FUENTES DE FINANCIACION

»

B Cuotas de socias

B Donaciones

B Beneficio loteria

MW Tarjetas Mercadona Banco de Alimentos

B PUBLICAS

Durante 2023, hemos incurrido en mas gastos que ingresos. Esto se ha podido
afrontar gracias al remanente de fondos propios que veniamos arrastrando de
anos anteriores. De cara a 2024, sera necesario acudir a nuevos financiadores y
donantes para continuar en el mismo nivel de actividad.
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CORRESPONDENCIA RECURSOS-IMPACTO

Recopilando los datos economicos y los datos en relacion a las personas atendidas,
podemos establecer la siguiente tabla comparativa respecto al impacto que
generamos sobre el numero de personas atendidas dentro de nuestra actividad
principal: la ayuda alimentaria a personas en situacién de exclusién social. Para
elaborar esta tabla, hemos calculado proporcionalmente el n? de personas que hemos
atendido en relacion con el importe de cada ayuda recibida. No hemos tenido en
cuenta las ayudas que no se han destinado directamente a la ayuda alimentaria, de la
misma manera que tampoco hemos tenido en cuenta los fondos propios que se
destinan a cubrir otro tipo de gastos de administracion y gestion.

FUENTE DE IMPORTE CORRESPONDIENTE PERSONAS
FINANCIACION A 2023 ATENDIDAS
(PROP)
Ayto. Alicante 17.906,76€ 1.981
Diputacién de Alicante 1.312,50€ 145
Fondos propios 52.282,01€ 5.785

Impacto proporcional en relacion a los recursos
invertidos

B Ayto. Alicante B Diputacion de Alicante W Fondos propios

Con estos datos, podemos afirmar que, durante 2023, pese a que hemos mantenido el
n? de ayudas publicas a las que hemos accedido, sigue siendo netamente mayor e
esfuerzo que hacemos desde la entidad a través de los fondos propios para lograr e
alcance conseguido en relacion a los importes que recibimos de ayudas publicas.
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OTROS DATOS SOBRE

DESPENSA SOLIDARIA

Todas las actividades se han llevado a cabo gracias al equipo humano que
conforma esta asociacion. 174 personas entre socias y voluntarias. Cada una de
nosotras, con nuestra aportacion tanto econdmica como de voluntariado activo,
hemos conseguido que el proyecto continue.

El 6rgano directivo de la Asociacion esta compuesto por:

Presidenta: Maria José Solbes Pérez

Vicepresidenta: Juana Maria Victori Aracil

Tesorera: Rosa Pilar Ruiz Rodriguez

Secretaria:  Virginia Tomas Ruiz

Vocales: Nieves Berasategui Curiel

Maria Milagros Garcia Paz
Rosa del Rio Garcia
Maria Soler Lopez

Nuestra sede social se encuentra localizada en C/ Ceres, n® 2. CP 03009 Alicante. Es
un local del cual hacemos uso de manera gratuita gracias a un Contrato de Comodato

con el Banco Sabadell.
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Otras actividades se desarrollan en espacios que nos son cedidos, como es el caso de
los locales del Centro Social Isla de Cuba, propiedad del Ayuntamiento de Alicante.

Despensa Solidaria esta inscrita en los Registros de las siguientes Instituciones que
coordinan nuestra actividad:

- Inscrita en el Registro de Asociaciones de la Comunidad Valenciana con el
numero CV-01-051433A desde el 20 de agosto de 2013.

=) [ntegrada en la red de distribucion del Banco de Alimentos de Alicante desde el
18 de octubre de 2013.

=== [nscrita en el Registro de Titulares de Actividades de Accion Social con fecha 29
de mayo de 2014; en el Registro Municipal de Entidades desde el 4 de agosto de
2014 y en el Registro de Entidades de Voluntariado a partir del 4 de mayo de
2015.

== INnscrita en el Registro General de Proteccion de Datos desde el 21 de julio de
2016 en cumplimiento de la obligacién establecida en el articulo 88 del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal, en el que se regulan entre otras, las medidas de
seguridad para los ficheros y tratamientos automatizados que contengan datos
de caracter personal.

=¥ Declarada Asociacién de Utilidad Publica por el Ministerio del Interior el 1 de
septiembre de 2017 conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1740/2003, de
19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad
publica.

- Inscrita en el Registro Sanitario de Establecimientos Alimentarios Menores -

REM de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica de la GV con fecha
13/10/2022 yn?2 EM-50.00042 /A dentro de las actividades de entidad benéfica

de entrega de alimentos.

Nuestro CIF:

G 54710942
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